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部件名称

    感谢您选用“万和牌”食具消毒柜产品！万和一

质、高服务”的发展战略，为广大消费者真诚服务。万和，让家更温暖！

贯坚持“高科技、高品

    

影响，特向您敬告：

1.废纸箱、废塑料袋为可回收废弃物，废泡沫为不可回收废弃物，拆包后

  应放到指定的分类垃圾桶中。

2.请勿让儿童玩耍塑料薄膜和包装箱，这可能产生窒息事故，所以请妥善

  处理好包装材料。

             生产企业：广东万和电气有限公司       

             地  址：广东省佛山市高明区杨和镇（人和）杨西大道东侧

             电  话：0757-88265688   邮  编：528513

“保护环境”是全人类的使命。因使用本公司产品而造成的环境及其它

前言

目录

告用户环境影响书

   本产品采用臭氧对食具进行消毒，或利用石英发热管加热产生的高温对

食具进行消毒。一星级消毒效果对大肠杆菌有杀灭作用，二星级消毒效果

对大肠杆菌有杀灭作用及对脊髓灰质炎病毒有灭活作用，是一种对食具进

行消毒、保洁及存储的多用途消毒柜，采用整体设计、优化造型的设计理

念，融合了现代厨房家电一体化设计的全新概念，与厨具组合更趋整体和

谐，堪为现代家庭理想的厨房电器。

产品介绍

此联由用户保存，与购买发票一同作为保修凭证。

万和产品保修卡

用户姓名

地 址

购买单位

发票号码

产品型号

产品条码

安装单位

  名称

全国统一

服务热线

发

票

粘

贴

处

联系电话

购买价格

购买日期

安装日期

安装人员

  签名

400-830-8383
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主要技术性能参数

产品名称 万和牌食具消毒柜

产品型号 ZTD100Q

产品系列号 ZTD100Q-6L

容积
+10100 L-20

外形尺寸 595mmX470mmX630mm

额定电压 220V～

额定频率 50Hz

额定功率 515W

产品净重 22.5kg

双

室

上

室

臭氧浓度 ≥40mg/m³

消毒时间 ≥60min

消毒效果 二星级

工作周期 130min

烘干时间 40min

烘干温度 ≤80℃

下

室

消毒温度 ≥120℃

消毒时间 ≥15min

工作周期 约70min

消毒效果 二星级

额定承载量 上室（4.5±0.5）kg，下室（5.5±0.5）kg

紫外线臭氧管功率 15W

紫外线光主波长 253.7nm

紫外线臭氧管使用寿命 ≥1000小时

发热管使用寿命 ≥3000小时

使用范围 餐（饮）具的消毒、保洁

电击防护 Ⅰ类

DD DD

DD DD
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万和产品安装跟踪表

安装单号

用户姓名

地    址

安装位置

购买单位

发票号码

产品型号

  收费明细
(收费项请出
示收费标准于
    用户)
 

收费合计

安装单位名称

安装单位电话

联系电话1

联系电话2

厨房 其它

购买日期

购买价格

产品条形码(A)粘贴处

收费项目 数量 金额 收费项目 数量 金额

（盖      章）

安装人员
  签名

用户意见及建议：

满意       一般        不满意

安装日期：       年    月    日
用户确认
  签名

警告：请用户在试机正常并了解使用注意事项后，待安装人员完整
       填写产品安装跟踪表、产品保修卡，再签名确认。

产品结构示意图

注：上图为产品示意图，仅供用户识别零部件名称及其位置，

    如外观或结构与此图不符，应以实物为准！

石英发热管  门控开关  

下层架

上  室

滑轨组件

下  室

拉  手

扣  手

下  门  

上  门

上层架

电源线
控制显示面板
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安装时的注意事项

  安置在易燃易爆物品附近。

2.电源线插座必须合格且保证接地良好，插座与器具的间距应控制在1米以内。

3.器具安装后，应能通过接触到的插头或开关来断开其电源连接。

4.严禁将消毒柜及电源插座安装在可能受潮或被水淋湿的地方。

5.搬运放置时应轻搬轻放，切不可将柜门拉手做搬运支撑之用。

1.消毒柜应平稳安装在操作、保养方便且牢固的地方，不得倾斜安置，不得

4个自攻螺钉(ST4.2×25)

1本说明书

2

1

数量序号 名称

在开始安装消毒柜前，请按照下列清单核对随机带有的附件：

随机附件

安装说明电气原理图

           ZTD100Q-6L :机型电气原理图

微

电

脑

控

制

板

按键板

上室温度传感器

下室温度传感器

上室右电磁锁

上室左电磁锁

下室左电磁锁

下室右电磁锁

上室门控开关

220V～
50Hz

L
N
E 上室发热管200W

电子镇流器

紫外线管15W
下室发热管300W   热熔断器

下室门控开关

电路若有更改，恕不另行通知
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                 安装螺钉安装示意图
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安装在下柜

橱柜开孔尺寸示意图(单位：mm)  

安装在中柜

有害物质声明

 产品中有害物质的名称及含量

铅（Pb） 汞（Hg） 镉（Cd）
六价铬

（Cr（Ⅵ））

多溴联苯

（PBB）

多溴二苯醚

（PBDE）

外壳 O O O O O O

门体玻璃 O O O O O O

拉手 O O O O O O

风机 O O O O O O

门条 O O O O × ×

限位橡胶 O O O O O O

海棉垫 O O O O O O

温度控制器 O O O O O O

电子部件 × O O O O O

紫外线管 O × O O O O

紧固件 × O × × O O

发泡料 O O O O O O

保温棉 O O O O O O

包装纸箱 O O O O O O

包装泡沫 O O O O O O

部件名称

有害物质

   根据中华人民共和国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》，以下部

   分列出了本产品中可能包含的有害物质的名称和含量。

                         

       

       

   

    本表格依据SJ/T 11364的规定编制。

○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定

     的限量要求以下。

×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出

     GB/T 26572规定的限量要求。

    本表格中打“×”的部件的某一材料中含有有害物质，按

照现在的技术水平不能被替代，我们一直在为改善此项目而努力。

    本产品的环保使用期限为15年，有害物质限制使用标志的图样见上图。

产品使用期限是指用户按照产品说明书上面的正常使用条件使用时才有效。

          《废弃电器电子产品回收处理管理条例》提示性说明

    为了更好地关爱及保护地球，当用户不再需要此产品或产品寿命终止

时，请遵守国家电器电子产品相关法律法规，将其交给当地具有国家认可

的回收处理资质的厂商进行回收处理。

       

       

   

安装方法

1.将消毒柜外壳上的保护覆膜撕掉。

2.消毒柜可按需要放置在橱柜的下柜内或中柜内，在橱柜的设定位置上，按

  图示（橱柜开孔尺寸示意图）尺寸设置方孔，将消毒柜柜体平稳嵌入该方

  孔。

3.拉开门体，用四个自攻螺钉（附件）按图示(安装螺钉安装示意图）将柜体

  固定在橱柜上。
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注意事项

1.餐具与餐具之间尽可能留一些空隙，食具不宜重叠，应逐格竖放，这样

  消毒烘干效果会更佳。

2.把食具上的水倒净后才能放进柜内，在消毒柜工作结束20分钟后才能打开

  柜门，以免臭氧泄漏或高温烫伤；严禁把毛巾、鞋等非食具放入消毒柜

  内。

3.严禁把易燃、不耐高温的食具（如塑料等）放入高温消毒室内。

4.关好门后，才能使消毒柜工作，否则会有臭氧泄漏和紫外线辐射。

5.工作期间严禁打开柜门! 如果在使用过程中发现臭氧泄漏或可以不经过任

  何透光物体（如玻璃等）直接看到紫外线光管发出的光线时，应马上停止

  使用，通知专业人员进行维修。

6.如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部

  门的专业人员更换；请不要把前部的排气孔堵住。

7.严禁将非食具、真空杯等封闭容器放入柜内消毒，以免发生危险。

8.器具不打算由存在肢体、感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识的

  人（包括儿童）使用，除非有负责他们安全的人对他们进行与器具使用

  有关的监督或指导。应照看好儿童，确保他们不玩耍本器具。

1.使用前先确认安装完毕可靠，并确认覆膜及相应的包装类防护物料已清

  除，打开门体，除去层架上所有的固定扎带。

2.确认各层架准确放置到位，推拉门体顺畅无阻。

3.关闭门体，接通220V/50Hz的电源。

使用说明

使用前确认1.本公司将对本公司生产并经正规渠道销售的万和产品按国家规定进行三包服

  务，若保修政策发生变化，以我司保修政策为准。

2.三包有效期为一年，自用户购买之日（以购买发票为准）起计算。

3.下列情况不属“三包”服务范围，实行有偿收费服务：

  (1).机器运行环境的水、气、电不规范、不符合国家安全标准造成的故障。

  (2).消费者因自行安装、使用、维护、保管不当造成损坏的。

  (3).非本公司指定的安装、维修单位装拆维修造成损坏的（包括消费者自行

       拆卸修理的）；无法提供有效购机凭证的。

  (4).《万和产品保修卡》产品型号、机身号码与所维修的产品、机身号码不

       符或涂改的。

  (5).非我公司承诺的服务项目和内容；超过保修期的。

  (6).使用环境（如电压、湿度、温度、通风条件等）不符合产品说明书的表

       述，造成损坏的；因不可抗拒的自然灾害造成损坏的。

       

   

客户服务
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按键功能及操作方法

           :操作面板示意图

   先将冲洗干净的食具倒净水后，均匀摆放在相应的层架上，然后关上柜

门，接通电源，蜂鸣器发出“叮咚”音，控制器进入“通电待机”状态，您

可以按以下方法选择相关的功能进行工作:

1.

            

电源键：按“电源”键一次，电源键指示灯亮，此时即可启动其它功能；

  再按“电源”键一次，结束正在工作的所有功能，所有显示熄灭并关闭电

  源；按“电源”键后，30秒内没有启动其它功能键时，电源键指示灯熄

  灭，自动关闭电源。

2.上层臭氧键：按“上层臭氧”键一次，该键指示灯亮，启动紫外线管工作

  90分钟后，石英发热管烘干40分钟结束工作，指示灯熄灭；再按

 “上层臭氧”键一次，取消正在工作状态下的紫外线或烘干功能。

3.下层高温键：按“下层高温”键一次，该键指示灯亮，启动下室高温消

  毒，下室发热管开始工作，右侧显示屏显示下室温度，显示温度递增到

  125℃时，保持20分钟恒温，40分钟后下室键指示灯熄灭；再按

 “下层高温”键一次，停止当前的工作状态，下室键指示灯熄灭。若温度

  传感器故障，发热管限时90分钟加热后自动停止工作。

4.上层烘干键：按“上层烘干”键一次，该键指示灯亮，上室发热管开始工

  作，定时40分钟后结束工作，指示灯熄灭；再按“烘干”键一次，取消当

  前工作状态，指示灯熄灭。

5.童锁键：在选择其它功能输入后，长按“童锁”键2秒钟，童锁键指示灯

  亮，即可锁住控制面板上的所有按键，再长按“童锁”键2秒钟即可解锁

  控制面板上的所有按键。在没有选择功能输入时按“童锁”键无效。

6.自动键:

  按“自动”键一次，自动键指示灯亮，上室、下室同时工作:

 （1) 上室工作：紫外线工作90分钟后石英发热管再烘干工作40分钟后结束

      工作。  

 （2）下室工作：下室发热管工作，右侧显示屏显示下室温度，显示温度

      递增到125℃时，保持20分钟恒温，40分钟后下室键指示灯熄灭；

  再按“自动”键一次，自动键指示灯亮，上室、下室同时工作：

 （1）上室工作：石英发热管烘干工作40分钟后结束工作。

            

  （2）下室工作：下室发热管工作，右侧显示屏显示下室温度，显示温度

       递增到125℃时，保持20分钟恒温，40分钟后下室键指示灯熄灭。

   再按“自动”键一次，取消自动键启动的各项功能，自动键指示灯熄灭。

清理维护

故障识别与处理

    下述一般性故障

了时，请与本公司特约维修点的维修人员联系维修。为了您的安全着想，

再次特别提醒，请您切勿自行拆卸修理，必须由专业维修人员进行修理。

，请按如下提示和建议进行确认和处理，如仍处理不

故障现象 可能的故障原因 处理方法

按功能键，无反应

电源未接通 接通电源

门体未关好 关好门体

按键板坏 委托修理

关门时闻到严重臭氧 门封条变形或老化 委托修理

烘干效果不理想
食具上的水未倒置干 放入柜内前将水倒干

食具放置不合理 按杯碟结构合理放置

发热管不工作 发热管坏 委托修理

显示故障码EO 门控开关开路 关好门或委托修理

维修与保养

1. 清洁或保养消毒柜前，请务必先拔掉电源插头。

2. 清洁或保养时，请戴手套，以防器具内的制作缺口划伤。

3. 请经常擦除机体表面的污渍，保持器具清洁、美观。

4. 清洁时，请使用中性洗涤剂和软布、软刷，禁止使用有机溶剂。

5. 清洁后，用软布擦干；电气部件严禁浸水；严禁用水喷淋机体。
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